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Création compte client




Rendez-vous sur : https://www.transunivers.fr/

W

Création de votre compte client
Cliguez sur inscription

— |
-
-
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] °

Partez avec des\ voyageurs
quu vous ressemblent


https://www.transunivers.fr/

DEPARTS GARANTIS DESTINATIONS GROUPES v TEMOIGNAGES : (2} CONNEXION INSCRIPTION

INSCRIPTION -

< 1,
-

B} CONTINUER AVEC FACEBOOK

G CONTINUER AVEC GOOGLE

Ead

Y y

W

=~ INSCRIPTION PAR EMAIL

En vous inscrivant, vous acceptaz fes Conditions Generales et la Politigue de
Confidentialité de Transunivers ‘

5e connecter




Remplir les champs demandés

CONNEXION INSCRIPTION

DEPARTS GARANTIS DESTINATIONS GROUPES ~ TEMOIGNAGLES =}

*

i n CONTINUER AVEC FACEBOOK ’
\\ i
-
ey

G CONTINUER AVEC GOOGLE

Nom @

Prénom

Email

Mot de passe

Vous devez salsir Le mek de passe contenent des msjuscales et mirgsoules, 3a moins Un

chiffre ez su mmimum € coractares.

INSCRIPTION




Complétez votre profil et cliquez sur valider

DEPARTS GARANTIS

DESTINATIONS GROUPES » TEMOIGNAGES

Compléter mon profil

(]

Votre inscription a bien été prise en compte. Remplissez votre profil pour obtenir des voyages qui vous correspondent

Comment voyagez-vous 7

Comment vous Nous avez connu 7*

v
Dis-nous en un peu plus sur vous..
Informations
Sexe Prénom Nom
v Marie Ropert
Adresse postale (ou mawille) Numérn de portahle* :
Adresse e e méro de portable
Date de naissance Agroport de départ préfére :
jour v Mois v Année v

Adropart de dapar
3  Je souhaite masguer mon dge sur man profil



Un email de confirmation vous sera envoyée
Cliquez sur « valider votre inscription »

Valider votre compte Transunivers

° contact@transunivers.fr € Répondre | ) Répondre dtous | —>» Transférer @

A Contact transunivers jeu. 02/06/2022 11:40

@ En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web,
Bonjour Marie,

Nous sommes heureux de vous compter parmi notre belle communauté de voyageurs | Votre inscription sur Transunivers est presque finalisée.
Cliquez sur le bouton ci-dessous pour activer votre compte :

Merci, et a bientét.



Si vous avez déja un compte client
Cliquez directement sur « connexion »

CONNEXION INSCRIPTION

DEPARTS GARANTIS DESTINATIONS GROUPLES ~ ITMOIGNAGES (7]

Mot de passe A N

] Sesouvenir de moi

Créer un compte Mot de passe oublié
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Site internet Transunivers




Comment réserver un voyage

Rendez-vous dans I'espace
« Départs Garantis »

‘qui vous ressemblent

@ nsunivers
Partez avec des voyageurs



Sélectionnez le voyage de votre choix

DEPARTS GARANTIS DESTINATIONS GROUPES »  TEMOIGNAGES

G
Voyages =
Accédez aux voyages proposés par votre communauté o cooe dacces oK
Ou

Retrouvez nos voyages ouverts a tous

Thailande

L'ESSENCIAL DE CUBA PARFUMS D'ORCHIDEES ET D'AUTHENTICITE

ﬂ 15 Novembre au 232 Novembre 2022 (9 jours, 7 nuits) ﬁ 07 Novembre au 18 Novembre 2022 (12 jours, 10 nuits)



Cliquez sur « je suis intéressé(e) » pour
découvrir le détail du programme

DEPARTS GARANTIS DESTINATICNS GROUPES v TEMOIGNAGES L

PARFUMS D'ORCHIDEES ET
D'AUTHENTICITE O

MOMENTS FORITS

% 07 Novembre au 18 Novembre 202212 jours, 10 nults)

Il Iis ont résarveé (20) W lis sont intéressés (27)

Encore 5 voyageurs pour confirmer ca voyage

~ Expérience > Programme > Hébergement > Modalités & Infos > Discussion (0)




Réservation & paiement
Cliquez sur « Je réserve »

DEPARTS GARANTIS DESTINATIONS GROUPES TEMOIGNAGES

G
PARFUMS D'ORCHIDEES ET &
D'AUTHENTICITE @

MOMENIS FORIS

£107 Novernbre au 18 Novembire 2022 (12 jours, 10 nuitst

1 350,00€

|l Ils ont réservé (20) ¥ ils sontintéressés (28)

Encore 3 voyageurs pour conhirmer ce voyage,

v Expérlence  » Programme

> Hébergement > Modalltés & Infos > Discusslon (0)



Réserver lg voyage PARFUMS
D'ORCHIDEES ET D'AUTHENTICITE

Saisissez les informations pour chaque voyageur

Louis Louise Charles Dupond
Dupond Dupond (Enfant)

| eeSataivil  BISTSSSSIRSEN SRS é Sélectionnez les prix par personne
Prizenfant de 2 &8 11 ans en chambre on 08} O (1221.00€) 1221.00€)

Sélectionnez les options

Si vous avez un code promo, renseignez-le ici

5
Oplion Louis Dupond Louise Dupond Charles Dupond
Assurance Annulation Pandénme (Conditic 8 (39.008) (25.00€) (6.00€)




Adresse de facturation

Adresse de facturation : Code postal :

Ville : Pays: .. .
’ é Saisissez votre adresse de facturation

Total & payer

Acompte a payer : 1220.40€

Option de paiement Sélectionnez votre option de paiement :

® paiement par carte } Paiement simple (2 fois : acompte + solde)

ou
Paiement en plusieurs fois sans frais

O Paiement par carte en 4 fois sans frais

Report acomptes déja versés ?

[0 Vous avez déja versé un acompte pour un voyage annulé en raison du coronavirus et vous

réservez ce voyage pour le reporter.

A cocher uniguement si un acompte a déja été versé a
Transunivers |

o

d'information standard.

VALIDER ET PASSER A LA PARTIE PAIEMENT &

Qv EDER



DEPARTS GARANTIS DESTI

Paiement

Payer par carte bancaire

Mercl de saisir votre carte bancaire
walcadod: 4:’ Paiement de I'acompte par carte bancaire

EM Numéro de carte

PAYER 491 ,40€ Retour

8 Palerment sécurisé par carte bancaire

¢

4:’ Paiement par virement



PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

3D Secure
Test Payment Page

This s 8 test payment of €491.40 EUR Paiement par CB : Authentification aupres de votre
using 3D Secure. ban que

In ive mode, custamers will be asked to vernify
thelr Identity with a push notification, a text
nessane, of another method chosen by thel

Dank

COMPLETE AUTHENTICATION

FAILAUTHENTICATION

Remargue : Si vous rencontrez des problemes lors
de votre authentification et si votre paiement par
carte ne peut aboutir ce message apparaitra.

Nous vous conseillons de payer par virement afin de
confirmer votre inscription. Le virement doit étre
effectué immédiatement.

Nous ne parvenons pas a authentifier votre moyen de paiement. Veuillez en choisir un autre et

réeessayer.




PAIEMENT PAR VIREMENT

Possibilité de télécharger le RIB

IHPARTS GARAN TN, CE5 TINA T IINS, CAXCY NS - TEMLUIGNALGES

a
Réservation validée z

W re rdam v 1010wt e st SUERE, 00 WO TGt e prcesder s mrsiemerl oo wleur v 450 308 sar = Luttgile suanl

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

Identfiant natoral de compts toncaim - 8

Banque Guaohet N* compio Cla Deize Domicéiascn
30066 10940 00020047002 5 EUR CiC ST GERMAIN ENTREPRISES
Idantfant reernatonal de compie barcake
IBAN {Inturratians Bank Accoun! Numbee) BIC (Bank kanliar Codw)
FRTE 3006 6109 4000 0200 4700 253 CMCFRPP
Domiciliation Titulaire du compte (Account
CIC ST GERMAIN ENTREFRISES TRANSUNIWVERS VOYAGE-TUV
81 RUE PEREIRE 28 RUE NOLLET
78100 5T GERMAIN EN LAYE TH017 PARIS

€01308761 10
Rematez ce releve & toul aute cogansmes ayant besoin de connalire PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE OU RELEVE

Yos réferances pour b da vou vremems ou de
prévwemants 8 volre comple. Vous eviteraz arsi des ermeurs ou des
relords o exdcubon

Toléchage leRIP

Aetede au uuyspe



COMMENT ACCEDER A VOTRE RESERVATION

DEPARTS GARANTIS DESTINATIONS GROUPES v~  TEMOIGNAGES

Admin

Modifier mon profil

Voyages ré
Modifier mon compte

Editer notifications

Déconnexion

Saisissez volre pays de destination




DEPARTS GARANTIS DESTINATIONS GROUPES «

Mes réservations

!"x\"’t""h
AR el &

fw e

-
B 01 o o
e A ,;E“
|

LA THAILANDE EN FAMILLE USA OUEST

[ 20 Mars su 30 Mars 2022 (11 jours, 9 nuits) B8 11 Avril au 22 Avril 2022 (12 jours, 10 nuits)
= Vente terminée = Vente terminee

W QELIACESYEY § sont intéresses W QFLNEEENEY C sont Interesses

&) Mes paiements et echeances

@ Mon es

4 Conditions




MES PAIEMENTS ET ECHEANCES

Détail de vos précédents paiements et acces pour payer
les prochaines échéances

Cliguer sur « payer cette échéance »
pour procéder au reglement par
carte bancaire




Mon espace client

Détail de votre voyage, documents de voyage, téléchargement de
VOS passeports ...

Espace B2B - TRANSUNIVERS

@ Tableau de bord

Participant(s)
VOYAGE ASCMJ (221107 THAS5ASCMJ)

Du 07/11/2022 au 18/11/2022 Mr XXX
Destination : THAILANDE 2 pax Mme XXX
Région : THAILANDE

Numeéro de dossier : 220054

> Transporis

B Passeports / CNI

B Camet de voyage

Message(s) aux participants

Aucun message




LES RUBRIQUES

Espace B2B - TRANSUNIVERS

B Tableau de bord

VOYAGE ASCMJ (221107 THAS5ASCMJ)
Billets emis '% Sl bat Du 07/11/2022 au 18/11/2022
Destination : THAILANDE 2 pax
Région : THAILANDE
Numéro de dossier : 220054

Téléchargez vos passeports directement en ligne % & Passeports / CNI

I . 3 j Camet de voyage
Documents de voyage (1 mois a 2 semaines avant le départ) l% B =9

Message(s) aux participants

Aucun message



COMMENT TELECHARGER VOS PASSEPORTS

Espace B2B - TRANSUNIVERS

S Tableau de bord

VOYAGE ASCMJ (221107 THAS5ASCMJ)
Du 07/11/2022 au 18/11/2022
Destination : THAILANDE
Région : THAILANDE
Numero de dossier : 220054

> Transporis

B Passeports / CNI

B Carnet de voyage

Passeports a telecharger avant le 29/08/2022

Importation des Passeports [}

Formats autorisés : pg, Jpeg, gif, png et pdf

Poids maximal autorisé : 2 Mo

Mme XXX

Dans le cas ol vous nous avez déja transmis votre passeport et que celui-ci a di étre renouveié pour cause de vol ou de perte, merci de nous

..................................................... | Chaisir un fichier ]Aucm fichier choisi

Mr XXX ..................................

Participant(s)

Mr XXX

Mme XXX
2 pax

TELECHARGER LA NOTICE DE SCAN DES PASSEPORTS
TELECHARGER LA NOTICE DE SCAN DES CNI

1 - Cliquez sur choisir un fichier et sélectionnez la photo 2 - Puis cliquez sur importer pour finaliser le
de votre passeport ou CNI téléchargement

I au plus vite par téléphone ou par email

| Chaisir un fichier ] Aucun fichier choisi Imporier



